Опрос 
участников внешнеэкономической деятельности об удовлетворенности качеством таможенных услуг

Уважаемый участник внешнеэкономической деятельности!
Цель опроса - оценка текущего состояния электронного декларирования и информационного взаимодействия участников ВЭД с таможенными органами, определение ожиданий участников ВЭД от развития информационного взаимодействия в рамках национального механизма «Единого окна» государства-члена Евразийского экономического союза.
Ответы на эти вопросы позволят существенно продвинуться в исследовании проблем взаимодействия участников ВЭД с таможенными органами и определить направления его совершенствования для улучшения ведения предпринимательской деятельности.
!!! Просим Вас заполнить анкету (варианты ответов выделить жирным шрифтом) и направить на электронный адрес Td_susu@mail.ru   в срок до 10 июня  2018 года.
Обращаем ваше внимание - вариант ответа 	на вопрос должен быть один.

АНКЕТА
1.  Чем из ниже перечисленного пользуется Ваша компания для совершения таможенных операций, связанных с декларированием?

а)  услугами таможенного представителя;
б) усилиями собственного декларанта;
в) усилиями собственного декларанта и услугами таможенного представителя.
2. Оцените, насколько часто требуется ваше присутствие в таможенном органе в ходе совершения операций, связанных с декларированием товара?

а) подача каждой декларации на товары требует посещения таможенного органа;
б) довольно часто, когда требуется предоставить оригиналы товаросопроводительных документов;
в) периодически, когда есть необходимость проведения контроля или в соответствии с решением системы управления рисками необходимо предоставить оригиналы товаросопроводительных документов;
г) редко, в исключительных случаях.
3. Оцените, как внедрение электронного декларирования отразилось на времени совершения таможенных операций, связанных с декларированием?
а) существенно сократилось;
[bookmark: _GoBack]б) сократилось несущественно;
в) не изменилось;
г) увеличилось.
4. Оцените, что из ниже перечисленного при внедрении электронного декларирования отразилось на среднем времени выпуска декларации на товары?

а) выпуск декларации на товары происходит в течение 3-4 часов;
б) выпуск декларации на товары происходит в течение одного рабочего дня;
в) выпуск декларации на товары каждый раз происходит свыше одного рабочего дня;
г) выпуск декларации на товары каждый раз существенно различается по времени.
5. Какие сложности Вы испытываете в процессе совершения таможенных операций, связанных с декларированием товара?

а) сложные правила и инструкции, связанные с процессом декларирования;
б) сложное или дорогое программное обеспечение, необходимое для декларирования; 
в) часто возникают технические сбои в работе системы;
г) другое (перечислите).
6. Оцените, как часто в процессе совершения таможенных операций, связанных с декларированием товара, необходимо лично предоставить оригиналы или копии разрешительных документов (выданных другими государственными органами):

а) подача каждой декларации на товары требует представления разрешительных документов;
б) довольно часто, так как лишь некоторые разрешительные документы могут быть получены в рамках межведомственного взаимодействия;
в) периодически, когда отдельные разрешительные документы не могут быть получены в рамках межведомственного взаимодействия;
г) как правило, предоставление разрешительных документов не требуется.
7. Оцените, насколько часто в ходе информационного взаимодействия с таможенными органами необходимо предоставлять информацию (которая ранее уже предоставлялась таможенному органу, в иные контролирующие органы)?

а) часто;
б) периодически;
в) дублирование информации практически не происходит;
г) редко.
8. Какие меры необходимо предпринять для совершенствования информационного взаимодействия?

а) максимально упростить, сделать более доступными технологии необходимые для электронного декларирования;
б) привести стандарты сообщений, используемых для взаимодействия с таможенными органами, к международным рекомендациям во избежание несоответствия форматов данных, дублирования информации и т.д.;
в) не требовать представления разрешительных документов, которые могут быть получены в рамках межведомственного взаимодействия;
г) обеспечить удаленный выпуск товара (таможенный орган совершения таможенных операций отличен от таможенного органа места нахождения товара).
9. Какие упрощения в части совершения таможенных операций, связанных с декларированием, вы ожидаете после внедрения механизма «Единого окна»?

а) будет проще заполнять декларацию на товары на основе уже имеющихся данных в системе «Единого окна»;
б) нет необходимости представлять разрешительные документы, достаточно указать их номер и дату;
в) предсказуемые сроки совершения таможенных операций;
г) будет возможность отслеживать ход рассмотрения декларации на товары, получение результата в механизме «Единого окна».
10. Используется ли при подготовке основного пакета и сопроводительных документов поданная предварительная информация?

а) используется;
б) используется редко;
г) не используется.
11. Используется ли Вами такая форма электронного декларирования, как удаленный выпуск?

а) используется;
б) используется редко;
в) не используется.
12. Информированы ли Вы о том, что в отдельных случаях применяется автоматическая регистрация декларации на товары?

а) информированы;
б) не информированы.
13. Информированы ли Вы о том, что в отдельных случаях применяется автоматический выпуск декларации на товары?

а) информированы;
б) не информированы.
14. Как часто возникают проблемы корректировки декларации на товары после выпуска?

а) часто;
б) периодически;
в) редко:
г) не возникает проблем.
15. Как происходит оплата таможенных платежей в процессе электронного декларирования?

а) банковской картой при помощи системы онлайн;
б) с Вашего лицевого счета в таможенных органах;
в) другое.
16. Какова роль конкретного инспектора при осуществлении таможенных операций?

а) значительная;
б) не значительная;
в) не влияет на совершение таможенных операций.
17. Оцените влияние конкретного инспектора на количество документов, затребованных при осуществлении таможенного контроля?

а) постоянное влияние;
б) периодически влияет;
в) редко влияет;
г) не влияет.
18. Полнота и повторяемость дополнительно запрашиваемой информации при проведении таможенного контроля конкретным инспектором таможенных органов?

а) постоянное влияние;
б) периодически влияет;
в) редко влияет;
г) не влияет.
19. Влияет ли квалификация инспектора таможенных органов на проведение таможенного контроля (включая назначение экспертиз, предоставление экспертных организаций)?

а) постоянное влияние;
б) периодически влияет;
в) редко влияет;
г) не влияет.
20. Влияет ли квалификация инспектора таможенных органов на принятие решения без согласования с функциональными отделами таможни?

а) постоянное влияние;
б) периодически влияет;
в) редко влияет;
г) не влияет.
	21. Не возникает ли у Вас ощущения надуманных инспектором причин по искусственному затягиванию - продлению сроков выпуска, т.к. ему некогда вами заниматься сейчас?

а) возникает;
б) редко возникает;
в) не возникает.
22. Не возникает ли у Вас ощущения коррупционных проявлений (вымогательства)?

а) возникает;
б) редко возникает;
в) не возникает.
23. Сталкивались ли Вы с конфликтами при общении с сотрудниками таможенных органов?
а) постоянно сталкиваемся;
б) периодически сталкиваемся;
в) сталкиваемся редко;
г) никогда не сталкивались.
24. Какие отрицательные моменты системы управления рисками были отмечены по опыту работы?

а) предвзятость к категориям товаров;
б) направлениям ввоза; 
в) завышенный индекс таможенной стоимости;
г) другое. 
25. Какие сбои в работе ЕАИС мешали нормальной работе? 
а) обновления программ;
б)  сбои после обновлений; 
в) неполадки связи;
г) другое.
26. Удовлетворены ли Вы качеством деятельности таможенных органов в части оказания таможенных услуг?

а) удовлетворены;
б) удовлетворены не в полной мере;
в) не удовлетворены.
27. Какими направлениями деятельности Вы не удовлетворены?
а) качеством работы персонала и уровнем организации деятельности таможенных органов;
б) уровнем материально-технического и информационного обеспечения;
в) качеством нормативного обеспечения;
г) уровнем контроля качества.
28. Способствует ли деятельность таможенных органов развитию бизнеса участников ВЭД?

а) способствует;
б) способствует в некоторой степени;
в) не способствует;
г) не способствует и создает дополнительные преграды за счет существующих таможенных формальностей.
29. Что является первостепенным в совершенствовании деятельности таможенных органов?

а) сокращение времени таможенных процедур;
б) упрощение таможенных процедур;
в) организация более детального взаимодействия таможенных органов и участников ВЭД по вопросам совершения таможенных операций.
30. Какие требования к таможенной услуге должны предъявляться с точки зрения обеспечения интересов участников ВЭД?

а) оперативность;
б) адекватность;
в) правомерность;
г) эффективность.


